
기업 임직원 외국어 교육 소개서

전화벨이 울리면,
나를 아는 원어민
선생님과 10분
출근 전 10분, 퇴근 후 10분. 휴대폰 하나로 이어 가는 1:1 전화외국어

44만회
누적 1:1 수업

24곳
함께한 기업·공공기관

4.78점
2025 임직원 만족도 (5점 만점)



01 일공일폰

2017년부터 이어 온
1:1 전화외국어

정해진 시간에 원어민 선생님이 임직원의

휴대폰으로 전화를 겁니다. 하루 10분부터,

출근길에도 집에서도 수업할 수 있습니다.

영어 북미 · 필리핀 원어민

중국어 중국 원어민

일본어 일본 원어민

44만회
누적 1:1 수업
2018년 3월 ~ 2026년 10월, 출석 기준

9,181명
누적 수강생
2017년 12월 이후 수강 계약 기준

24곳
함께한 기업·공공기관
같은 그룹은 한 곳으로 셈

4.78점
2025년 임직원 만족도
기업 과정 설문, 5점 만점

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 자료: 일공일폰 수업·계약·설문 기록 01



02 담당자의 고민

외국어 교육, 신청보다 '끝까지'가 어렵습니다

01
시간이 맞지 않습니다

바쁜 직원들은 학원이나 화상수업

시간을 맞추기 어렵습니다.

휴대폰으로, 출근 전·퇴근 후
10분
→ 03 수업 시간

02
몇 주 지나면
줄어듭니다

처음엔 신청이 많아도 끝까지 듣는

사람은 적습니다.

매번 같은 담당 선생님
→ 04 담당 선생님

03
운영이 담당자 일이
됩니다

신청 접수, 출결 확인, 결과

보고까지 손이 많이 갑니다.

신청부터 보고서까지
일공일이
→ 08~10 기업 도입

04
효과를 보여 줄 숫자가
필요합니다

교육비를 쓴 만큼 결과를 보고해야

합니다.

만족도 4.78점, 재신청 59%
→ 11 결과

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 02



03 수업 시간

83%
올해 수업의 83%가
출근 전·퇴근 후에 진행됐습니다
정해진 시간에 선생님이 먼저 전화합니다.

직원은 휴대폰만 들고 있으면 됩니다.
05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

출근 전 36%
05~10시

퇴근 후 47%
18~24시

자료: 2026년 1~10월 완료 수업 17,175회의 시작 시각

새벽 5시 ~ 밤 12시
수업 시간은 직원이 고릅니다

82%가 15분 이하
10분부터 40분까지, 짧아서 끝까지 갑니다

1시간 전까지 변경
회의가 생기면 내 강의실에서 직접 바꿉니다

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 03



04 담당 선생님

매번 같은 선생님,
나를 기억하는 원어민

매번 새로운 선생님과 낯선 인사를 반복하지 않습니다. 담당

선생님이 지난 수업과 관심사를 기억하고, 오늘 대화를 이어

갑니다.

4.93점
수업 직후 학습자 평가
5점 만점 · 49,370건

4.83점
2025년 강사 만족도
기업 과정 설문 · 5점 만점

나의 선생님
0:11

대화를 할 때 수강생의 얘기를 기억해 주시고

관심을 가져 주셔서 정말 회화다운

회화수업을 듣게 되었습니다.

금융권 임직원 · 2025.03

“

말이 제대로 안 나와도 끝까지 기다려주고

독려해 주신 것도 좋았습니다.

공공기관 임직원 · 2024.08

“

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 자료: 수업 평가 기록(2021~2026) · 기업 과정 만족도 설문 04



05 과정

지금 필요한 과정을 고르고, 언제든 바꿉니다

교재시리즈 166권
음성으로만 진행하는 전화수업에 맞게 일공일이 직접

만든 교재. 왕초보 스피킹부터 비즈니스 이메일,

뉴스까지.

영어 65권 중국어 54권 일본어 47권

클립시리즈 3,000편
원어민의 뉴스·영화·드라마·토크쇼 장면을 보고,

선생님과 그 주제로 대화합니다.

영어 1,327편 일본어 995편 중국어 680편

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 2026년 10월 공개 중인 교재·클립 수 05



06 수업 하루

수업 전·중·후, 혼자 두지 않습니다

수업 전

AI로 예습

보고, 듣고, 따라 말하며 오늘

쓸 표현을 미리 연습합니다.

수업 중

휴대폰으로 보는 교재

출근길 지하철에서도 교재를

펼쳐 놓고 수업합니다.

수업 후

선생님의 편지

선생님이 직접 쓴 편지와 내가

말한 문장의 피드백이

도착합니다.

언제든

기록이 남습니다

수업 녹음, 실수한 표현, 출석

통계를 언제든 다시 봅니다.

언제든

학습매니저

수업 30분 전 알림, 궁금한

점은 학습매니저가 답합니다.

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 06



07 복합과정

말하기는 전화로, 표현은 영상으로

전화수업에서 말하고, 클립에서 원어민 표현을 보고 따라 합니다. 클립에서 본 장면이

다음 전화수업의 대화거리가 됩니다.

일반과정
원어민 전화수업

복합과정
원어민 전화수업 + 클립영상북 무제한 시청

(일공일캠퍼스 클립 이러닝)

추천

91%
한 유통 대기업 임직원이 고른 과정

복합과정 460건 일반과정 44건
2025년 이후 신청 504건 기준

화상영어도 해보고 다른 전화영어도 해봤지만 교재(클립)도 좋고 선생님도

너무 성실하고 훌륭하셔서 의미있는 시간이었어요.

공공기관 임직원 · 2025.08

“

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 07



1부

기업 도입 안내
담당자는 사내 공지만 하시면 됩니다.

신청부터 보고서까지 일공일이 운영합니다.

08 우리 회사 전용 신청 사이트

09 운영 흐름

10 교육보고서

11 숫자로 본 결과

12 임직원 목소리

13 함께한 기업·기관

14 도입 절차



08 전용 신청 사이트

우리 회사 이름으로 열리는
신청 사이트

1 회사 주소와 로고

회사이름.101phone.co.kr 주소에 회사 로고로 열립니다.

임직원은 회사 사이트처럼 들어옵니다.

2 고르면 신청 끝

언어 → 과정(일반·복합) → 수업 횟수·시간을 고르면

신청이 끝납니다. 결제 단계가 없습니다.

3 차수별로 자동 운영

차수마다 정한 신청 기간에 맞춰 신청이 열리고 닫힙니다.

첫 화면 수강 신청

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 화면: 실제 기업 사이트, 회사 이름은 '우리 회사'로 바꿔 표시 08



09 운영 흐름

담당자가 하는 일은 세 가지뿐입니다

1

준비
2

신청
3

수업
4

마무리

담당자

언어·횟수·시간과 수료 기준

정하기

사내 공지 할 일 없음 교육보고서 받기

일공일

맞춤 과정 제안

전용 신청 사이트 열기

차수 신청 기간 설정

신청 접수

언어·시간에 맞는 선생님 배정

첫 수업 안내

매 수업 출결 기록

선생님 편지·피드백

일정 변경 응대, 학습매니저

상담

교육보고서 작성

만족도 설문 수합

수료 판정

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 09



10 교육보고서

차수가 끝나면 교육보고서를 드립니다

1 차수별 현황

수강·수료·미수료 인원과 언어별 현황

2 개인별 기록

출석, 진도율, 수료 여부

3 만족도 설문

차수 끝 무렵 설문을 보내고 결과를 모아 드립니다.

1 입과 기대 2 전반 만족

3 교육 내용 4 강사

5 학습 환경 6 업무 도움

7 자기개발 + 자유 의견

2026년 11월 차수 교육보고서 예시 화면

40
수강 인원

34
수료 인원

6
미수료 인원

85%
수료율

영어 30명 중국어 7명 일본어 3명 수료 기준: 출석 80% 이상

이름 언어 · 과정 출석 진도율 수료

홍○○ 영어 · 복합 8 / 8회 100% 수료

김○○ 중국어 · 일반 7 / 8회 88% 수료

박○○ 일본어 · 일반 8 / 8회 100% 수료

이○○ 영어 · 복합 5 / 8회 63% 미수료

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 숫자·이름·수료 기준은 예시이며 수료 기준은 회사가 정합니다 10



11 결과

4.78/ 5
2025년 임직원 만족도
2018년 4.37점에서 해마다 올랐습니다

4.37

2018 2019 2020

4.65

2021 2022 2023 2024

4.78

2025

기업 과정 만족도 설문 '전반적으로 만족' 문항 연도별 평균 (2,185건) · 세로축 4.2~4.9

97.9%
2025년 '만족' 응답 (4~5점)

4.93점
수업 직후 학습자 평가 (49,370건)

59%
다시 신청한 임직원

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 11



12 임직원 목소리

임직원이 설문에 직접 남긴 말

화상영어도 해보고 다른 전화영어도 해봤지만 교재

(클립)도 좋고 선생님도 너무 성실하고 훌륭하셔서

의미있는 시간이었어요.

공공기관 · 2025.08

“ 대화를 할 때 수강생의 얘기를 기억해 주시고 관심을

가져 주셔서, 대화가 일상적이고 부담이 없어서 정말

회화다운 회화수업을 듣게 되었습니다.

금융권 · 2025.03

“ …급한 출장이나 미팅, 회의 등이 많아 그동안 수업

일자 변경 등이 많았는데 잘 이해해주고 응대해

주셔서 감사드립니다.

금융권 · 2025.08

“

클립 영상을 보며 다양한 주제에 대해 영어로

생각하며 대화할 수 있어서 좋았습니다.

공공기관 · 2025.02

“ 말이 제대로 안 나와도 끝까지 기다려주고 독려해

주신 것도 좋았습니다. 아주 만족스럽게 수업을

진행하였습니다.

공공기관 · 2024.08

“ 자기관리에 도움이 되고 조직에 대한 소속감을 더욱

높이는, 꼭 지속돼야 할 콘텐츠입니다!

지자체 · 2024.06

“

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 기업 과정 만족도 설문 자유 의견 원문 (선생님 이름은 표시하지 않음) 12



13 함께한 기업·기관

공공기관부터 금융·유통 기업까지
24곳과 함께했습니다

8곳
공공기관·공기업

헌법기관 중앙부처 공공기관 공기업

6곳
지방자치단체

시청 군청 구청

10곳
기업

금융 유통 생활용품 항공 여행

건설 제약 연구

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 수강 계약·만족도 설문 기록이 있는 곳 (2017~2026) 13



14 도입 절차

도입은 이렇게 진행됩니다

임직원 결제 단계 없음
임직원은 신청서만 작성합니다

회사 일정에 맞춘 차수
매월 등 원하는 기간으로 차수를 엽니다

차수마다 조정
언어·과정 구성을 차수마다 바꿀 수 있습니다

상담

교육 대상, 언어, 기간을 함께

정합니다.

1

맞춤 제안

수업 횟수·길이, 일반·복합 과정

구성과 견적을 드립니다.

2

전용 사이트 개설

회사 주소와 로고, 차수 신청 기간을

설정합니다.

3

첫 차수 시작

신청 접수, 선생님 배정, 첫 수업

안내까지 진행합니다.

4

차수마다 보고

교육보고서와 만족도 설문 결과를

드립니다.

5

일공일폰 · 기업 임직원 외국어 교육 소개서 14



2부

임직원 이용 가이드
사내 공지에 이 부분만 떼어 붙여 쓰셔도 됩니다.

1 신청하기

2 첫 수업 받기

3 내 강의실

4 수업 후 복습

5 클립영상북 보기

6 도움이 필요할 때



가이드 1 신청하기

회사 전용 사이트에서 신청하세요

1 회사 사이트 접속
회사이름.101phone.co.kr 에서 로그인
후 [수강 신청하기]

2 언어와 과정 고르기
영어·중국어·일본어 중 하나, 그리고
일반 또는 복합과정

3 횟수·시간 고르고 신청
주 2~5회, 수업 길이와 희망 시간을
고르면 신청 끝

일공일폰 · 임직원 이용 가이드 화면은 예시이며 회사마다 과정 구성이 다를 수 있습니다 G1



가이드 2 첫 수업 받기

첫 수업, 전화만 받으면 됩니다

1 수업 30분 전 알림
휴대폰으로 수업 알림이 옵니다.

2 정해진 시간에 선생님 전화
신청할 때 적은 번호로 선생님이 먼저 전화합니다. 교재는

내 강의실의 [강의실 입장]에서 펼쳐 둡니다.

3 수업 뒤 편지와 피드백
선생님 편지와 문장 피드백은 내 강의실의 [수업 리포트]

에서 봅니다.

첫 수업에 쓰면 좋은 영어 표현

처음 인사할 때 Hello, I'm ____!
안녕하세요, 저는 ____예요!

못 알아들었을 때 Can you speak a little slower?
조금만 천천히 말해 주시겠어요?

모르는 단어가 나왔을 때 What does ____ mean?
____는 무슨 뜻인가요?

잘 들리지 않을 때 I can't hear you well.
잘 들리지 않아요.

마무리 인사 It was nice to talk to you.
이야기 나눠서 좋았어요.

중국어·일본어 표현은 일공일폰 '무료수업' 페이지에 있습니다.
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가이드 3 내 강의실

수업 일정과 출석은 내 강의실에서

1 강의실 입장

수업 중에 보는 교재를 엽니다.

2 수업 취소·변경

수업 시작 1시간 전까지, 남은 변경 횟수 안에서 직접 바꿉니다.

3 모든 수업

출석·결석과 남은 변경 횟수를 한눈에 봅니다.

4 수업 통계 · 수업 설정

지금까지의 수업 기록과 알림 설정
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가이드 4 수업 후 복습

수업이 끝나면 리포트가 도착합니다

선생님 편지 · 문장 피드백
내 강의실 › 최근 진행한 수업 › [수업 리포트]

실수한 표현은 AI로 다시 연습
피드백 받은 문장을 듣고 따라 말합니다.

수업 녹음 · 수업 통계
지난 수업을 다시 듣고, 내 수업 기록을 확인합니다.
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가이드 5 클립영상북 보기 (복합과정)

클립영상북은 캠퍼스 사이트에서

1 같은 아이디로 로그인

회사이름.101campus.co.kr 에 전화외국어와 같은 아이디로 들어갑니다.

2 클립 고르기

언어를 고르고 영화·뉴스·비즈니스 같은 주제와 난이도로 찾습니다.

3 3단계로 학습

영상을 보고 문장 담기 → 따라 말하기(AI 발음 평가) → 빈칸 퀴즈

4 이번 달 시청 수 확인

첫 화면과 내 강의실에서 이번 달 본 클립 수와 남은 학습일을 봅니다.
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가이드 6 도움이 필요할 때

자주 묻는 질문

Q 수업 시간을 바꾸고 싶어요

내 강의실 › 다가오는 수업 › [수업 취소/변경].

수업 시작 1시간 전까지, 남은 변경 횟수 안에서

바꿀 수 있어요.

Q 수업 알림은 언제 오나요?

수업 30분 전에 와요. 마이페이지 › 알림

설정에서 켜고 끌 수 있어요.

Q 선생님 피드백은 어디서 보나요?

내 강의실 › 최근 진행한 수업 › [수업 리포트]

에서 봐요.

Q 출석 현황이 궁금해요

내 강의실 › 모든 수업에서 출석·결석과 남은

변경 횟수를 볼 수 있어요.

Q 신청한 내용을 확인하고 싶어요

마이페이지 › 신청내역에서 확인해요.

Q 그 밖에 궁금한 점

마이페이지 › 학습지원에서 학습매니저와 1:1로

상담해요.
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